implica el quehacer de todos los 6rganos publicos correspondientes a los
distintos poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y de los
diferentes niveles (Nacional, Departamental y Municipal).

De manera particular la “Convencién de Belén do Para” (articulo 7.b)
obliga al Estado a utilizar la debida diligencia para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres. Este estandar fue luego
integrado en la Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién
de laViolencia contra la Mujer; en la Plataforma de Accién de Beijing; en la
Convencién de Belém do Pard, asi como en el Convenio del Consejo de
Europa sobre prevencidny lucha contrala violencia contra las mujeresy la
violenciadoméstica (Convenio de Estambul).

El deber de investigar tiene dos finalidades: prevenir una futura
repeticion de los hechos y proveer justicia en los casos individuales. La
investigacion tiene que serrealizada con perspectiva de género.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha sefialado
que en la evolucién del derecho y de la practica relacionada con la
aplicacién del estandar de la debida diligencia en casos de violencia
contralamujer destacan cuatro principios:

e El Estado puede incurrir en responsabilidad internacional por no
actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y
reparar los actos de violencia contra la mujer; un deber aplicable a los
actos cometidos por particulares en ciertas circunstancias.

» Existe unvinculo entre la discriminacién, la violencia contra la mujery
la debida diligencia, por lo tanto es un deber de los Estados enfrentary
responder a la violencia contra la mujer, lo que implica tomar medidas
para prevenirla discriminacién que perpetua este grave problema.

» Sedestaca el vinculo entre el deber de actuar con la debida diligencia
y la obligacion de los Estados de garantizar el acceso a recursos
judiciales adecuados y efectivos para las victimas y sus familiares,
cuando son objeto de actos de violencia.

» Los sistemas de derechos humanos, tanto a nivel internacional como
regional, han identificado ciertos grupos de mujeres expuestos a un
riesgo particular de sufrir actos de violencia, debido a formas de
discriminacion que sufren por mas de un factor, como las nifias y las
mujeres pertenecientes a ciertos grupos étnicos, raciales y
minoritarios; lo que debe ser considerado por los Estados en la
adopcién de medidas para prevenir todas las formas de violencia.
(Peri.Mesa de Trabajo Intersectorial Contra el Feminicidio, 2015, pég.
15)
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Los Estados tienen el deber de actuar con la debida
diligencia frente a las violaciones de los derechos humanos.
Este deber comporta cuatro obligaciones:
la prevencion,
la investigacion,
la sanciény
la reparacion
de las violaciones de los derechos;shumanos
evitando la impunidad.

2.2, Acceso alajusticia de la mujer agredida:

Implica el acceso de jure y de facto a instancias y recursos judiciales de
proteccion frente a actos de violencia, de conformidad con los parametros
internacionales de derechos humanos. La CIDH ha establecido que un
acceso adecuado a lajusticia no se circunscribe solo a la existencia formal
de recursos judiciales, sino también que éstos sean idéneos para
investigar, sancionary reparar las violaciones denunciadas. Una respuesta
judicial efectiva frente a actos de violencia contra las mujeres comprende
la obligacién de hacer accesibles recursos judiciales sencillos, rapidos,
idéneos e imparciales de manera no discriminatoria, para investigar,
sancionary reparar estos actosy prevenir de estamaneralaimpunidad.

Una respuesta judicial idénea resulta indispensable para que las mujeres
victimas de violencia cuenten con un recurso ante los hechos sufridos y
que éstos no quedenimpunes.

La administracién de la justicia comprende el Poder Judicial (todas sus
instancias, tribunalesy divisiones administrativas), la policiay los servicios
de medicina forense, ubicados en zonas urbanas y rurales, con
competencia nacional y/olocal. (CIDH, 2007)

2.3. Atencion integral de la mujer agredida:
Este estandar permite garantizar el enfoque de derechos en la

intervencién de los casos de violencia, dado que la violencia en general y
la perpetrad contra las mujeres en particular, es multicausal, responden a

13 Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas , CIDH, Relatoria de la Mujer.2007
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diferentes efectos necesarios de atender. Muchas veces estos factores al
no ser visibilizados no son abordados y la intervencién en consecuencia
termina desconociendo determinados derechos aun cuando se aboquea
protegerorestituir otros.

Porejemplo, el aislamiento de lamujer agrediday lafalta de redes sociales
de apoyo es un factor comun en la violencia que apunta a impedir que la
mujer afectada logre salir de esta situacién. Efectivamente, es comun que
el agresor busque aislar a su victima, de modo tal que la misma no pueda
pedir auxilio, ni contar lo que le esta pasando y menos atin pueda confiar
en encontrar ayuda para salir de la situaciéon de violencia que esta
sufriendo.

Un abordaje integral, debe tomar en cuenta este factor para incluir en su
accionar, medidas que apunten a promover que la mujer agredida pueda
establecer vinculos con otras personas y construir redes sociales de
apoyo en un ambiente seguro. Aun cuando en algunos casos de violencia
grave se impongan medidas de seguridad dirigidas a administrar el
riesgo que acecha a la mujer afectada, es necesario que la intervencién
considere este aspecto y lo administre del modo posible a fin de
garantizar que el aislamiento de la mujer agredida promovido por el
agresor, no perdure en forma indefinida de parte de los propios
programas dirigidos a apoyarla.

Solo a partir de una intervencion con estas caracteristicas integrales, se
pueden esperar resultados favorables y sostenibles, de otro modo las
acciones no alcanzaran los resultados esperados y las mujeres agredidas
no encontrardn en las respuestas de los actores institucionales
competentes unrecurso efectivoy eficaz que lasayude.

Del mismo modo, el abordaje integral conlleva la “especializacién
progresiva” de los agentes publicos llamados a intervenir y la
coordinacién interinstitucional e intersectorial, generando dindmicas de
trabajo en redes de apoyo a las mujeres agredidas y a su entorno
inmediato. Estas redes se conforman con y por medio del accionar
articulado de las instituciones publicas de nivel nacional y
descentralizado en interaccién con organizaciones de la sociedad civil
abocadas al mismo propésito.
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« CIRCUITOS DE ACCION

INTERINSTITUCIONAL



Las intervenciones de caracter interinstitucional ante el femicidio, su
tentativa y la violencia contra las mujeres de alto riesgo basada en
asimetrias de género, activadas por el PROMUVI-Mujer, estan disefadas
en torno a los tres supuestos casuisticos o categorias, que requieren
diferentes tipos de acciones, que de este modo generan tres
procedimientos, organizados en circuitos de accién interinstitucional.

Supuestos casuisticos o categorias

Muerte violenta de mujeres por
razones basadas en asimetrias de
género/ Femicidio

Tentativa de muerte violenta de
mujeres por razones basadas en
asimetrias de género

Violencia de alto riesgo contra las
mujeres basadas en asimetrias de
género

Circuitos y procedimientos de
accion Interinstitucional

1er. Circuito: Procedimiento para la
accion interinstitucional ante la
muerte violenta de mujeres por
razones basadas en asimetrias de
género/ Femicidio

20 Circuito: Procedimiento para la
accion interinstitucional ante la
tentativa de muerte violenta de
mujeres por razones basadas en
asimetrias de género

3er Circuito: Procedimiento para la
accion interinstitucional ante la
violencia de ato riesgo basadas en
asimetrias de género
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Estos procedimientos y circuitos se sustentan en los marcos
conceptuales, normativos e interinstitucionales desarrollados en la
primera parte del presente Protocolo, los que se complementan con
algunas pautas especificas, incorporadas como guias de laintervencion.

Igualmente, los procedimientos y circuitos convocan a un conjunto de
instituciones, que conforme a su competencia participan de la
intervenciénysearticulan en base aun mapadeactoresinstitucionales.

Los tres procedimientos y circuitos, se activan cuando el hecho abordado
tiene como autor a la pareja® de la mujer agredida, expareja o quien
pretenda serlo. Sin embargo, estos circuitos podran ser aplicables en lo
pertinente a otras modalidades de femicidio es decir, al femicidio no
intimo!®

En los tres supuestos casuisticos el procedimiento se inicia con el
reconocimiento de una situacién factica como correspondiente a alguna
de dichas categorias. O sea un hecho identificado como posible femicidio
o como violencia de alto riesgo, o una conducta calificada como tentativa
defemicidio.

Este reconocimiento o deteccién de un caso que amerita ser tratado
conforme al PROMUVI- Mujer, lo realizan los/as actores/as institucionales
que intervienen desde los servicios de atencién directa, los/as
encargados/as de la seguridad, los 6rganos de investigacion, el sistemas
dejusticiay susauxiliares, entre otros.

Todos ellos activados, ya sea por la atencion de una mujer agredida cuya
agresion califique como una tentativa de femicidio o unaviolencia de alto
riesgo, o por el hallazgo del cadadver de una mujer presuntamente
asesinada como producto de un femicidio, por la denuncia de un
femicidio, por la desaparicion de persona con presuncion de femicidio o
por una tentativa de femicidio conforme ala pre calificacién fiscal.

El PROMUVI - Mujer, prevé un tratamiento especifico para cada una de
estas categorias a través de un procedimiento determinado y a lo largo
del circuito de atencion. Este circuito, debe contemplar en todos los casos
doslineas deaccion concretas, que serelacionan einteractdan:

14 Incluyendo a la pareja hombre o mujer.
15 Ver cuadro: “Clasificacion de muerte violenta por razones de Género” Pag. 17



Lainvestigacion penal
La atencion a la mujer agredida y otras personas afectadas en
forma directay/o secundaria

Estas lineas de accién son presentadas en el PROMUVI - Mujer, como sub
circuitos que se complementan enlaacciénintegral pretendida.

Acciones Previas

Hallazgo del

cadaver de una

mujer /presunto DETECCION

femicidio/ DEL Investigacién penal
Calificacion de CRED O - .
tentativa de ACTIVA Atencién a la mujer
femicid EL agredida y personas
emicidio PROMUVI - MUJER glestacas

Deteccion de
violencia de alto
riesgo ¢/ la mujer

Accion interinstitucional

Algunos de los circuitos, integran también “circuitos complementarios”,
para abarcar casuisticas especialmente comunes en las categorias
abordadas, como por ejemplo la desaparicién de personas
presuntamente asociada ala muerte violenta de mujeres o femicidio.

Los circuitos y circuitos complementarios, se activan a partir de acciones
previas que permiten al/a operador/a publico/a:

Detectar una mujer muerta por posible femicidio, informacion
queforma parte delactadeintervencién.

Tomar conocimiento y contactar una mujer agredida y/o
informacion sobre el caso de agresién del que fuera victima la
mujer, con lo cual le es posible recurrir al llenado de la Ficha de
Valoracién de Riesgo de PROMUVI - Mujer (ver Anexo |) y observar
si califica como una violencia de alto riesgo, o como tentativa de
femicidio.
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1er. Circuito: Procedimiento
para la accion
interinstitucional ante la
muerte violenta de mujeres
por razones basadas en
asimetrias de género/
Femicidio

1er. Circuito: Circuito
complementario
Procedimiento para la
busqueda de mujeres
desaparecidas con presunciéon
de femicidio

Vias de ingreso

» Elhallazgo del cadaver
» Suicidio de la mujer en el

marco de la violencia de
pareja

e Noticia Criminal/Denuncia

» Deteccién de mujer

muerta, posible
feminicidio

»  Deteccién de mujer

agredida

De este modo y a través de estas acciones previas e iniciales de la
activacion de los circuitos, con la utilizacién de los instrumentos de
referencia, se activan los procedimientos de accion interinstitucional del
PROMUVI-Mujery se despliegan los procedimientos correspondientes.

Acta de certificacion de

muerte violenta de una mujer

Tentativa —Calificacion en
Carpeta Fiscal

Ficha de registro de caso

Ficha de registro de caso.

Calificacion alto riesgo

1er. Circuito: Procedimiento
para la accion
interinstitucional ante la
muerte violenta de mujeres
por razones basadas en
asimetrias de género/
Femicidio

2° Circuito: Procedimiento
para la accion
interinstitucional ante la
tentativa de muerte violenta
de mujeres por razones
basadas en asimetrias de
género

3er Circuito: Procedimiento

para la accién interinstitucional

ante la violencia de ato riesgo

por razones basadas en

asimetrias de género

e Deteccion de mujer
agredida



1er. Circuito:
Procedimiento para la
accion interinstitucional
ante la muerte violenta de
mujeres por razones
basadas en asimetrias de
género/ Femicidio

Vias de ingreso

e Elhallazgo del
cadaver

* Suicidio de la mujer
en el marco de la
violencia de pareja

1er. Circuito: Circuito
complementario
Procedimiento para la
busqueda de mujeres
desaparecidas con
presuncién de femicidio

Vias de ingreso

¢ Ladenuncia
e Lanoticia criminal

2° Circuito: 3er Circuito:

Procedimiento para la Procedimiento para la
accion interinstitucional accion interinstitucional
ante la tentativa de ante la violencia de ato
muerte violenta de riesgo por razones basadas
mujeres por razones en asimetrias de género
basadas en asimetrias de
género

Via de ingreso Via de ingreso
e Lacalificacion de la » Lavaloracién de

tentativa riesgo en base a ficha
Unica
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Laintervencion en cada una delas categorias abordadas por el PROMUVI-
Mujer, esté a cargo de las instituciones competentes para la ejecucién de
las acciones concretas, en razén de la competencia legal que les otorga su
norma de creacion, funcionesy atribucionesen generalj6

Estas acciones, organizadas en funcién al procedimiento definidoy en el
orden del circuito trazado, se agrupan basicamente en las dos grandes
lineasdeintervencion:

Sub circuito 1: investigacién penal

Sub circuito 2: atencion a la mujer agredida y demas

personas afectadas.

El PROMUVI - Mujer identifica las instituciones responsables de llevar
adelante lasacciones de cadacircuito de intervencién. El propdsito es que
las mismas se articulen en torno a dichos circuitos o rutas de intervenciéon
y garanticen no solo la accién prevista de la cual resulta competente, sino
que también sean capaces de realizar el seguimiento y/o
acompanamiento posible ala accién realizada por las demas o siguientes
instituciones, apuntando también a que dichas acciones se realicen en
base a los principios propuestos en la primera parte de este Protocolo y
puedanalcanzarlos estdndares minimos sefalados.

Si bien los sub circuitos de procedimientos se despliegan en forma
paralela, simultdnea y complementaria, las acciones difieren en cuanto a
que su naturaleza, y por tanto también las instituciones competentes
para llevarlas adelante, es distinta. Sin embargo, la articulaciéon buscada
requiere de la visualizacion del conjunto de acciones a realizar y de sus
responsables.

Es posible mapear estas instituciones en base a las lineas de accion o sub
circuitos a desplegar, incluyendo aquellas responsables de la deteccién
delos posibles casos aplicables al PROMUVI- Mujer

16 Ver Marco Institucional, Primera Parte, POMUVI - Mujer



Acciones para la
investigacion y sancion

Organos de investigacién y
sancion /

Policia/ Fiscalia/
Juzgados/Tribunales/
Servicios de apoyo a la
investigacion y sancion

Acciones para la proteccién
y atencién a la mujer
agredida y otras personas

afectadas

Organos y servicios de
proteccion social/érganos y
servicios de protecciéon

judicial

Servicios de Proteccién
Social

Ministerio de la Mujer

Servicios de atencién a
Victimas

Ministerio de Salud/M de
Educacion /

Secretaria de laNy A/
Secretaria de Accion
Social / Servicios
Municipales y

Departamentales de
Atencién Soci

Organos y Servicios de
Proteccion Judicial

Juzgados de Paz

Servicios especializados
de Atencion a Victimas
del Delito y en especial
a Mujeres Victima
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Principales instituciones

competentes para

deteccion de los casos

Policia Nacional
Fiscalia

Ministerio de la Mujer
Juzgados de Paz
Servicios de apoyo del
sistema judicial
Centros, puestos de
salud, hospitales
Programas y servicios
de atencién a mujeres
afectadas por
violencia basada en
asimetrias de Género.
Programas sociales de
atencion directa
Servicios municipales
y departamentales de
atencion a la mujery
al nifo, nifay
adolescente u otras

Instituciones
competentes para la
investigacion de los

casos y la sancion a los

responsables

Policia Nacional
Fiscalia

Juzgados y Tribunales
Servicios de apoyo del
sistema judicial

Instituciones
competentes para la
atencion de la mujer
agredida y personas

afectadas

Ministerio de la Mujer
Juzgados de Paz
Centros, puestos de
salud, hospitales
Programas sociales de
atencién directa
Albergues /casas de
las mujeres

Servicios municipales
y departamentales de
atencion a la mujer y
al nino, nifay
adolescente

Otros servicios
publicos y privados de
atencion directa

poblaciones
especificas.

EL PROMUVI - Mujer apunta en todo momento a la articulaciéon del
trabajo institucional para llevar adelante las lineas de accion traducidas a
circuitos de modo integral, efectivo, eficiente y eficaz, capaz de dar
cumplimiento tanto ala debida diligenciacomo al acceso a la justiciadela
mujer agredida y de las demas personas afectadas por la violencia,
evitando de este modo laimpunidad de los crimenes.

Para ello, el PROMUVI - MUJER promueve como practica, la
deconstrucciony analisis critico inicial del actuary la gestion institucional,
practica que estara a cargo de cada institucion. El proposito es identificar
errores, deficiencias, necesidades y fortalezas, que también permitan la
capacitacion, preparacion y entrenamiento de los operadores/as
institucionales en las verdaderas areas de interés para la aplicacién del
PROMUVI-Mujer.

Promueve también, la generacion y fortalecimiento de espacios de



trabajo conjunto, alaluzdela aplicaciéon concreta del PROMUVI - Mujery
laevaluacion delapracticadesarrollada.

Esta articulacion en la accidon y sus resultados, debe ser monitoreada en
forma general y periddica, siendo responsable de dichas acciones la
“Mesa Interinstitucional para la Prevencién, Protecciéon y Seguimiento de
casosdeViolenciahacialas Mujeres”.

A modo de orientacion de las acciones institucionales e
interinstitucionales, el PROMUVI - Mujer incorpora el siguiente catdlogo
de acciones bdsicas que conllevan de buenas practicas que se pueden
imitar, como asi también las lecciones aprendidas o errores, que indican
aquello que se debe evitar. Dichos listados constituyen la base desde la
cual se pueden incluir otras acciones detectadas en la experiencia

institucional.

Pautas o buenas practicas en la intervencion: Lo que se debe hacer

En la investigacion
que pretende debida
diligenciay
perspectiva de
Género

Se debe planificar la
investigacion en base
a,y del modo
establecido en, el Plan
Estratégico del Caso,
PEC del Ministerio
Publico.

Se debe promover la
practica judicial con
perspectiva de género
y la utilizacién de la
teoria del delito con
enfoque de género.

En el acceso a la justicia de la mujer
agredida y de otras personas
afectadas y evitar la re victimizacion

Las investigaciones deben iniciarse de
oficio, ni bien recibida la noticia del
hecho, sin necesidad de denuncia de
parte.

Se brindara informacion a las mujeres
agredidas y otras personas afectadas,
asi como a los familiares en el caso de
las mujeres asesinadas sobre sus
derechos, los servicios de apoyo
existentes a su disposicion y el rol que
pueden desempenar en el proceso.

En el enfoque de
riesgo

Se evaluaran los
riesgos de forma
permanente, debiendo
definirse conforme al
nivel de riesgo, la
salida provisoria o
definitiva del hogar de
la mujer agredida y
otras personas
afectadas por su
cercania a la misma
(hijos/as, padre/madre,
hermanos/as).

Se debe garantizar que
las mujeres agredidas
sobrevivientes y las
demas personas
afectadas y testigos,
estén protegidos
frente a posibles
agresiones,
intimidaciones,
represalias y otras
formas de
victimizacion.
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La identificacién y Se proporcionard asistencia juridica Las mujeres que

recoleccién de los gratuita y especializada a las mujeres | sobrevivan a una
elementos probatorios |agredidas sobrevivientesy a sus tentativa de femicidio
debe realizarse de familiares. deben estar

modo exhaustivo y en especialmente

su desarrollo debe protegidas, con
propiciarse la seguridad reforzada e
participacion de incorporadas al
peritos expertos con Programa de
conocimiento en Proteccion de Testigos
materia de género. del Ministerio Publico.
Se procurara siempre | Se proporcionara informacion En casos de

evitar el contacto, permanente sobre los aspectos mas desaparicion de

entre las mujeres importantes del proceso judicial, desde | personas (mujeres) se
sobrevivientes del el inicio de la investigacion a la mujer | debe eliminar
femicidio y el presunto | agredida y a sus familiares en casos de cualqujer'tipo de
agresor, durante la femicidio. En especial, se les debe requerlmlentos
investigacion y informar de las actuaciones cuando el | burocréticos para
juzgamiento. Por autor del crimen se haya evadido, este procedgr a fEF'P'f la
ejemplo: careos y privado de libertad o salga en libertad | denuncia e iniciar de
testimonios en de forma temporal o definitiva. inmediato la

busqueda. No son
necesarios los
periodos de espera,
tampoco la

presencia del agresor
ante cualquier
instancia u érgano

competente. presentacion de
documentos del
denunciante o de la
persona desaparecida.
El que la mujer Se debe evitar realizar indagaciones Se dispondran,

agredida no presente | sobre aspectos de la vida privada de la | medidas de
o retire la denuncia en | mujer agredida que no tengan relacion | proteccion, especificas
estos casos no debe | con el hecho investigado, adoptandose |y especiales para

ser excusa para las medidas necesarias para proteger la | proteger los derechos
detener la vida privada y laimagen de la mujer de los nifios, nifas y
investigacion del agredida y/o asesinada. adolescentes que
mismo ni para evitar la fueran victimas
sancion al agresor. secundarias y testigos,

se tendran en cuenta
para ello su interés
superior, las normas
que garanticen sus
derechos tanto a nivel
internacional como
nacional y los
protocolos
especializados.

Se debe garantizar la confidencialidad
de las actuaciones en lo que se refiera a
los aspectos de la vida intima de las
mujeres agredidas y victimas
secundarias y a toda informacion que
tenga caracter sensible.
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No se responsabilizara de la agresion
sufrida a las mujeres agredidas ni a su
entorno inmediato utilizando
estereotipos de género o en practicas
culturales de cualquier fundamento u
origen.

Los y las operadores /as que
intervienen en los casos desde las
diversas instituciones, deben tener en
cuenta que generalmente, en los casos
de violencia de alto riesgo y muerte
violenta asi como en tentativa de
muerte violenta de mujeres por parte
de su pareja, expareja o quien pretenda
serlo, se emplean frecuentemente
ciertos “valores” o “argumentos” que
conllevan discriminacion por razones
de género. Por esto es muy importante
que no se anteponga al cumplimiento
de derechos, obligaciones, funciones y
competencias, cuestiones como ser:
supuesta proteccion de la familia,
defensa del “honor” familiar,
argumentos acerca de que la mujer
asesinada y/o agredida habria
“trasgredido” costumbres o “normas
morales” pautas religiosas o haya
tenido “comportamientos
inapropiados”.

Se promovera el uso de la prueba
anticipada, de conformidad con la ley y
se evitara la reiteracion de la toma de
declaraciones y examenes médicos a
las mujeres agredidas y a otros
familiares de la misma o entorno
inmediato.

Se deberd garantizar la atencion
psicosocial y proteccion de los nifios/as
y adolescentes hijos/as de las mujeres
asesinadas o agredidas gravemente,
garantizando el cumplimiento de sus
derechos y considerando tanto su
opinién como la de sus familiares. Para
estos casos se recurrira a la utilizacion
de tecnologias y métodos adecuados
como ser trasmision de la entrevista o
la Cémara Gesell.

Similar procedimiento se utilizara en lo
pertinente, en personas afectadas en
condiciones de vulnerabilidad.
Recurriéndose también a apoyos
técnicos y profesionales especializados
en casos de personas con
discapacidad o de la tercera edad y a
traductores e intérpretes culturales, en
caso de extranjeros/as y poblacion
indigena.
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Se debera contar con casas de acogida

o identificar redes de apoyo capaces de

brindar alojamiento y manutencion
provisoria a la mujer agredida y a las
personas que dependen de la misma.

Se debe contar con un sistema
unificado de produccion de
informacion estadistica para el registro

de los casos de violencia de alto riesgo,

tentativa de femicidio y femicidio
cometidos en el dambito de las
relaciones de pareja y los resultados
obtenidos en términos de

investigacion, condena y atencion a las

mujeres agredidas y otras personas
afectadas.

Se debe promover la creacion y
funcionamiento de dependencias
especializadas en los 6rganos
competentes.

Se debe garantizar la presencia de

funcionarias mujeres en los servicios de
atencion y acompanamiento a mujeres

sobrevivientes.

Se debe promover el monitoreo y
evaluacion de las actuaciones en los
casos en base a indicadores, en
particular con el respeto del derecho
de acceso a la justicia y debida
diligencia.

Posibles vicios de la intervencion : Lo que se debe evitar

En la investigacion
que pretende debida
diligenciay
perspectiva de
Género

Falta de planificacion
de la Investigacion.

Falta de incorporacion
de la perspectiva de
géneroala
investigacion y
juzgamiento del caso.

En el acceso a la justicia de la mujer
agredida y de otras personas
afectadas y evitar la re victimizacion

Desconocer y/o dejar de aplicar los
indicadores de violencia de alto riesgo
especificamente, femicidio o tentativa
de femicidio, cuando tiene noticia de
un caso sospechoso para su deteccion.

Falta de seguimiento de los casos de
violencia contra la mujer basada en
asimetrias de género detectadas y
atendidas.

En el enfoque de
riesgo

Falta de evaluacién de
riesgo, aplicado a
mujeres agredidas y
personas de su
entorno afectadas. Asi
como la falta de
gestion del riesgo
detectado.

Falta de incorporacion
de victimas y testigos
al Programa de
Proteccion a Testigos.



En la investigacion del
femicidio dejar de lado
0 no tomar en cuenta
debidamente el
contexto en el que se
produjo el hecho,
referente a las
estructuras sociales de
violencia.

Deficiencias en la
recoleccién de
pruebas y mal manejo
de las evidencias, en
las investigaciones.

Falta de autopsia en
casos de muertes
sospechosas de
mujeres que podrian
tratarse de femicidio,
incluyendo los suicidios
producidos en el marco
de relaciones de pareja
con presencia de
violencia contra la
mujer.

Carencia y deficiencia
de medios y
procedimientos
cientificos que ayuden
a la investigacion
desde las primeras
actuaciones, hallazgo
del cadaver, escena del
crimen, autopsia,
recoleccién y envi6 de
muestras a
laboratorios, estudios
y elaboracion de
informes periciales,
técnicas periciales,
entre otras.

Malas practicas
periciales por
desconocimiento o
falta de perspectiva de
género.

Permitir que la
intervencion en estos
casos se guie por
estereotipos de
género y prejuicios, asi
como por mitos,
tradiciones culturales
o religiosas.

Falta de servicios de asistencia legal, No contar y/o no

gratuitos, accesibles y capaces de aplicar sistemas de
realizar la representacion y asistencia | alerta tempranay
legal de las mujeres agredidas y de respuestas rapidas y
otras personas afectadas por los coordinadas, desde el
hechos de violencia. primer momento de la

deteccion de un caso
de desaparicion de
personas (mujer)

Mala practica consistente en
resistencias en funcionarios/as al
momento del llenado de los registros
institucionales y seguimiento de
protocolos y circuitos establecidos.

Falta de servicios de orientacion
permanente a actores institucionales
en el sentido de la correcta
intervencion.

Procedimientos de atencién a mujeres
agredidas y victimas secundarias que
conllevan la re victimizacion de las
mismas.

Falta de instancias especializadas en los
servicios para la atencién de los casos,
mujeres agredidas y personas
afectadas.

Falta de funcionarias y profesionales
mujeres para el acompafamiento de
las mujeres agredidas en los servicios
de atencién, investigacién y sancién y
en toda institucioén o servicio de apoyo.
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Falta de registros Impunidad de funcionarias/os que
unificados de los casos |actian e intervienen en base a

de violencia contrala | estereotipos de géneroy prejuicios
mujer basada en basados en género.

asimetrias de género

detectadas y

atendidas, que

permita visualizar el

historial de violencia

contra la mujer que

puede presentarse en

el marco de una

relacién de pareja.

El PROMUVI- Mujer incorpora medidas especiales para fortalecer la
intervencidn ante la muerte violenta de mujeres por razones de género
(feminicidio), la tentativa y la violencia de alto riesgo, estas medidas
forman parte del presente Protocoloy hacen posible su cabal aplicacion.

Cada medida especial presentada por el PROMUVI- Mujer, cuenta con su
denominaciony descripcién de la misma, asi como de los objetivos que se
pretende alcanzar con suimplementacion, ademas de sefalar la instancia
responsable de suaplicacion".

Denominacion:Fichade valoraciéon de Riesgo PROMUVI-Mujer
Descripcion:

Consiste en una ficha preparada para identificar y valorar factores de
riesgo que estdn presentes en la agresion sufrida por una mujer, en un
caso determinado, cuando esta agresién fue ocasionada en el marco de
lasrelacionesinterpersonales, de pareja, expareja o quien quiera serlo.

Permite el acceso a los circuitos del PROMUVI- Mujer y a través de ellos a
respuestas oportunas de parte de los servicios y dependencias
disponibles en las diferentes instituciones. Estos servicios y dependencias
llamados a trabajar de forma articulada, conforme al Protocolo, son



responsables tanto de la investigacion, como de la sancién en cada caso
en particular,como asitambién de laatencién de la mujer agredida.

La ficha de valoracién de riesgo del PROMUVI - Mujer, permite
igualmente la valoraciéon de riesgo de las victimas secundarias, en
especial enlos casos de femicidio/feminicidio. Su manejo conlleva un alto
nivel de confidencialidad y requiere la gestién cuidadosa de las
referencias realizadas entre los diferentes servicios. La Ficha PROMUVI-
Mujer se anexaal presente Protocolo (Ver Anexol).

Responsables: Todas las instituciones autoridades/ dependencias y
servicios queintegran los circuitos del PROMUVI- Mujer.

Denominacioén: Servicio de Orientacion Especializada y Permanente
para la accion ante el Femicidio

Descripcion:

Se plantea la instalacion de un servicio especializado capaz de orientary
reforzar alos demas servicios e instituciones competentes, en la gestiony
procedimientos dispuestos y pertinentes para la investigaciéon de los
femicidios, su tentativa y la violencia de alto riesgo, asi como para el
tratamiento de las mujeres afectadas.

Se concibe como un servicio especializado capaz de recibir llamadas y
pedidos de orientacidon de los demds servicios y dependencias
institucionales competentes, que pueden tomar contacto con los casos
incluidos en las diferentes categorias abordadas por el PROMUVI- Mujer.

El servicio de orientacion, requiere una ubicacion de facil e inmediato
acceso, como la linea telefénica gratuita del “137 SOS Mujer”, a la que
pueden llamar las y los operadoras/es institucionales en caso de duda o
desconocimiento de acciones a realizar o servicios complementarios a los
que recurriren un caso determinado.
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La atencion estard a cargo de profesionales especializados/as que
recibirdn entrenamiento para este finy contaran con guias de servicios de
nivel nacional ylocal, con puntos focales en cada uno de ellos, disponibles
paraderivacionesy referencias.

Este servicio estara enfocado tanto a la investigacién del crimen como en
la atencion oportuna, eficiente y eficaz de las mujeres agredidas y otras
victimas secundarias.

Responsables: Ministerio de la Mujer, Policia Nacional, Corte Suprema
de Justicia.

Denominacion: Dependencias especializadas paralaintervencién enlos
casos de muerte violenta de mujeres por razones basadas en asimetrias
de género (femicidio/feminicidio), tentativay violencia de alto riesgo.

Descripcion:

Se plantea la creacién de dependencias especializadas en la intervencion
ante el femicidio/feminicidio, tentativa y violencia de alto riesgo contra
mujeres, basada en género, de conformidad a la Ley N° 5.777/16 “De
proteccionintegral alas mujeres, contra toda forma de violencia”

Estas dependencias y unidades especializadas estaran ubicadas en las
diferentes instituciones competentes, tanto para la investigacion de los
crimenes de femicidio, tentativa o los que conlleven la violencia de alto
riesgo. Igualmente para la atencién a la mujer agredida y a las victimas
secundarias.

La creacion de estas unidades surge de la necesidad de transversalizar el
enfoque de género en el accionar institucional y principalmente de
coadyuvar y oficiar de érgano técnico y guia de las investigaciones de
hechos punibles que afectan gravemente a mujeres, resulta evidente en
los 6rganos de investigacidn tales como el Ministerio Publico y la Policia
Nacional, de modo tal que los esfuerzos institucionales puedan ser
debiday eficazmente canalizados en favor de laadministracién dejusticia
y el acceso alamisma por parte de las mujeres agredidas y de las victimas



secundarias.

Por ejemplo: contar con una instancia en el Ministerio Publico,
Especializada en Género/ Direccién de Politicas de Género y una unidad
especializada en la investigacion del femicidio/feminicidio en la Division
de Homicidios, del departamento de Investigaciones de la Policia
Nacional.

Responsables: Ministerio Publico, Policia Nacional - Departamento de
Investigacion de Delitos - Division de Homicidios.

Denominacién: Amicus Curie en casos de Femicidio/Feminicidio y su
tentativa.

Descripcion:

El amicus curiae (Amigo de la Corte) permite que terceros ajenos a un
proceso ofrezcan opiniones de trascendencia para la solucion de un caso
sometido a conocimiento judicial, justificando su interés en su resolucién
final.

Igualmente, el amicus curiae es “la intervencién de un tercero que es
autorizado para participar en el procedimiento, con el propdsito de
ofrecer informacion, o de argumentar en defensa del interés general a fin
de que, mas alla de los intereses de las partes, éste también pueda ser
considerado por la Corte, o para desarrollar los argumentos juridicos de
unadelas partes”.17

En la Juzgamiento de los casos de femicidio/feminicidio y tentativa de
femicidio/feminicidio, resultaimportante contar con amigos de los Jueces
y Tribunales responsables de administrar justicias, de modo a colaborar
con el enfoque de género desde el cual el Estado estd obligado a observar
los crimenes y delitos con profundas connotaciones de género. En efecto,
este tipo de intervencién ayuda a mejorar el nivel de transparencia en los
procesos judiciales, eleva el nivel de discusién y abre el debate de la
17 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sentencia del 2 de mayo del 2008, Caso Kimel Vs. Argentina (Fondo,

Reparaciones y Costas), p. 16. Ademds, dicho criterio es reiterado en la Sentencia del 6 de agosto del 2008, Caso
Castafieda Gutman Vs. Estados Unidos Mexicanos (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas),
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temadtica en litigio, especialmente en aquellos casos donde se encuentre
comprometido el interés publico o exista una trascendencia social que
supere las particularidades del caso concreto.'®

La Corte Supremade Justicia por Acordada N°479 del 9 de octubre del afio
2007, declaré admisibles los Amicus Curie dentro de los procesos
judiciales, en las distintas instancias jurisdiccionales, en las que se ventilen
asuntos que resulten deinterés publico, autorizando atomarintervencién
como amigos del tribunal, a terceros ajenos a las partes que cuenten con
reconocida competencia sobre la cuestion debatida y que demuestren un
interés inequivoco en la resolucion final del caso. El propésito es que estos
presenten argumentos de trascendencia para la decisién del asunto
tratado.

Senala la Acordada de referencia que el“... Amigo del Tribunal deberd ser
una persona fisica (expertos, especialistas) o juridica (organismos nacionales
e internacionales), de reconocida trayectoria e idoneidad en la cuestién
debatida en el pleito; fundamentard su interés para participar en la causa e
informard sobre la existencia de algun tipo de relacién con las partes del
proceso. Su actuacion deberd limitarse a expresar una opinién fundada en
defensa de un interés publico o de una cuestion institucional relevante...” En
igual sentido, determina que: “si el érgano jurisdiccional considerara
relevante, importante y clarificadora la presentacion, a los efectos de la
resolucion de la controversia, ordenard su incorporacion al expediente y
podrd fundareincorporarasufallo elementos proporcionadosenella...”

Laimportancia del amicus curiae radica en que los aportes que se realicen
en un proceso concreto, coadyuven al érgano juzgador proporcionando
conocimientos tedricos sobre la materia de que se trate, pese a que dichos
aportes no resulten vinculantespara el juez, su contenido aporta mayores
y mejores elementos de juicio que permiten al juzgador lograr la
conviccién en el sentido correcto y resolver adecuadamente casos
complejos.

Dada la especificidad de los crimenes como el femicidio/feminicidio y
tentativa de femicidio/feminicidio, son fundamentales los aportes que se
pueden realizar a través del amicus curie para la comprensién de estos

18 “Exposicién de motivos para la legislacién de la figura del Amicus Curiae en la Jurisdiccion Federal/Nacional en la
Republica Argentina’, p. 1, en “http://www.cedha.org.ar/es/documentos/amicus_curiae.php” (Consulta: 24 de agosto
del 2009).



crimenes de odio, de este modo se puede generar un desarrollo tedrico
que colabore para la no impunidad y la protecciéon de las mujeres
agredidas sobrevivientes, asi como de las victimas secundarias. Se
plantea que el/la Fiscal interviniente solicite el amicus curie a la Mesa
Interinstitucional para la Prevencion, Proteccién y Seguimiento de casos de
Violencia hacialas Mujeres, antes de presentar laimputacién respectiva.

Responsable:"Mesa Interinstitucional para la Prevencién, Proteccién y
Seguimiento de casos de Violencia hacia las Mujeres”

Denominacién: Aplicacion del Protocolo PROMUVI — Mujer en el marco
dela Ley N° 5777/16. De proteccidn integral a las mujeres, contra toda
formadeviolenciaydelaLeyN°1626/2000 de la Funcién Publica

Descripcion:

La Ley N° 5.777/16 “De proteccién integral a las mujeres, contra toda
forma de violencia” en suarticuloN°41 establece que los funcionarios/as
publicos son pasibles de sanciones administrativas disciplinarias en caso
de incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos en dicha
Ley.

Efectivamente el Protocolo PROMUVI- Mujer, se aboca a dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en esta Ley en el sentido de
establecer acciones concretas para la articulacién interinstitiucional en el
abordaje del femicidio/feminicidio, penalizado en la Ley N° 5.777/16, de
sutentativay delaviolencia de alto riesgo también materia de dicha Ley.

Enigual sentido, laLey N° 1626/2000 de la Funcién Publica, establece una
serie de obligaciones y prohibiciones que las/los funcionarias/os
publicas/os deben cumplir, bajo pena de sanciones ante su
incumplimiento. Entre estas obligaciones figuran aquellas referentes al
cumplimiento de su trabajo en la denuncia de hechos que violan la ley, la
reserva del secreto profesional y la debida atencion a la mujer agredida'y
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victimas secundarias, incluidas de modo genérico en el fiel cumplimiento
desusfunciones.

Es asi que en su articulo N° 57°, establece que son obligaciones de la/el
funcionaria/o publica/o: prestar sus servicios con eficiencia, diligencia,
urbanidad, correccion y disciplina y portar identificacion visible para la
atencion al publico dentro del horario establecido y, cuando fuere
necesario, en horas extraordinarias; observar una conducta acorde con la
dignidad del cargo; guardar el secreto profesional en los asuntos que
revistan caracter reservado en virtud de la ley, del reglamento, de su
propia naturaleza o por instrucciones especiales; observar estrictamente
el principio de probidad administrativa, que implica una conducta
honestay leal en el desempefio de su cargo, con preeminencia del interés
publico sobre el privado; denunciar con la debida prontitud a la justicia
ordinaria o a la autoridad competente los hechos punibles o
irregularidades que lleguen a su conocimiento en el ejercicio del cargo;
concurrir a la citacién por la instruccion de un sumario administrativo o
prestar declaracion en calidad de testigo; capacitarse en el servicio; entre
otras.

En el mismo sentido, el articulo N° 60 de esta misma Ley determina
prohibiciones, entre las que se encuentra la prohibicién de discriminaren
laatencion, sefialandose que esta prohibido discriminarlaatencion delos
asuntos a su cargo poniendo o restando esmero en los mismos, segun de
quién provengan o para quienes sean.

El incumplimiento de estas obligaciones trae aparejada la imposicion de
sanciones.

Se considera necesario recurrir a estas previsiones para la debida atencién
delas mujeres agredidas de modo a establecer garantias de noimpunidad
ante posible falta de acceso a servicios y re victimizacion. Principalmente
enloreferentealaaplicacién del PROMUVI- Mujer.

Responsables: Todas las instituciones publicas a cargo de la aplicacion
del Protocolo PROMUVI-Mujer.



Denominacién: Grupo terapéutico para mujeres afectadas por violencia
basadaenasimetrias de género.

Descripcion:

Consiste en un programa que proporciona un espacio grupal de pares,
mujeres victimas de violencia basada en asimetrias de género, muchas de
las cuales ya han realizado sus denuncias y se encuentran en proceso de
recuperaciény otras en proceso de decisién acerca de la denunciay de la
rupturadel vinculo con el agresor.

Las mujeres llegan al programa con diferentes niveles de hostigamientoy
limitaciones de toda indole: financieras, familiares, laborales, entre otras.
Este espacio colectivo, apunta a apoyarlas para la reorganizacién de sus
vidas luego de la violencia sufrida. Ellas pueden ingresar al grupo en
cualquier momento de su proceso de enfrentamiento ala violencia.

El espacio compartido genera en las beneficiarias del programa una
dindmica de autoayuda a partir de la generacion de un espacio fisico y
emocional para el encuentro de sus vivencias. Todo esto bajo
coordinacién de una profesional psicdloga especializada en temas de
violencia de género que va desarrollando sesiones tematicas, con una
frecuencia y duracion acorde a las metodologias a implementar y a los
grupos abordados. Durante las sesiones tematicas se entrega material de
apoyo, lecturas, inclusive tareas para la casa, al terminar el grupo de
evalula el proceso, los avances logradosy las dificultades a superar.

Esta experiencia ya desarrollada en nuestro medio, a nivel no
gubernamental y a nivel gubernamental, se lleva a la préctica
actualmente en Unidad Especializada de Atencién a Victimas de la Corte
Suprema de Justicia, con el apoyo de la Secretaria de Género del Poder
Judicial. Se plantea avanzar en esta buena practica generando el interés
de otras instituciones capaces de llevarla adelante a nivel nacional y con
amplia cobertura.

Responsables: Secretaria de Género de la Corte Suprema de Justicia,
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NNUU Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y Ministerio de la
Mujer.

Denominacion: Realizacién de autopsia psicolégica en los casos de
muerte dudosa de mujeres anteriormente victimas de violencia.

Descripcion:

El Protocolo Latinoamericano” indica que se puede realizar una autopsia
psicolégica dependiendo de las circunstancias, para conocer la situacién
vital de la mujer antes del femicidio, destacando su psico biografia y su
estado vivencial previo a la agresién mortal, su evolucién en los ultimos
meses, asi como el estado de salud mental y su posible modificacién por
la violencia sufrida, signos e indicios asociados al impacto y
consecuencias delaviolenciade género sobre la salud de la mujer.

Es importante la realizacién de la autopsia psicolégica ante el suicidio
dudoso de una mujer o ante una muerte natural que sin embargo genera
sospechas, sobre todo cuando la mujer fue en algin momento durante su
vida, victima de violencia de género.

En efecto, se sefala las relaciones entre la condicidon de’victima™ de
violencia de Género alo largo del tiempo y los dafios en la salud mental y
fisica de la mujer agredida, mencionédndose en el mismo Protocolo que
“...laexposicion al control permanente del agresory las diferentes formas
de humillacién, critica o rechazo afectivo, unidas a las amenazas y
agresiones repetidas, hacen que se produzcan importantes alteraciones
en el plano fisico y en el psicoldgico. De hecho, las mujeres victimas de
violencia de género acuden con mas frecuencia a los servicios sanitarios
en demanda de atencién clinica, debido a los problemas que padecenya
lamala percepcién que tienen sobre su salud””

Eseste sentido, es de considerar que estos dafos permanecen mas alla de
la separacion o divorcio entre la mujer agredida y el agresor, ya que el
femicidio/feminicidio en el marco de la pareja o la induccién al suicidio,
suele producirse en un contexto en el que la mujer ya ha tomado la

' Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio) Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
I Edmpoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres), 2014.
Idem



decision dedistanciarse.

El fin de la autopsia es conocer con mas detalles el ciclo de violencia del
que ha sido parte la agredida, antes que la forma mds extrema de
violencia, comolo es el feminicidio, haya sido el hecho que interrumpe ese
ciclo.

Responsables:Fiscales intervinientes, Psicélogosy Psiquiatras Forenses.

Denominacién: Programa de proteccion a testigos de feminicidio o
tentativa de feminicidio.

Descripcion:

En los casos de Tentativa de feminicidio, la mujer agredida podra acceder a
la proteccion especial de testigos. El objetivo de esta medida es protegera
la mujer agredida de su agresor, de posibles amenazas y de la
manipulacién sentimental tanto del agresor como de su entorno.

Si la mujer agredida tiene a hijos/as menores de edad dependientes de
ella, el Programa debera contemplar el mantenimiento del vinculo y la
proteccion de los/las mismos/as. En caso de que los hijos o hijas sean
menores de 6 afos, estos/as deberan permanecer con lamadre.

La mujer agredida deberd contar con apoyo psicolégico durante su
permanencia en el Programa y de toda la asistencia médica necesaria
segun lagravedad de los dafios que el agresor le confirié.

Elrégimen de permanencia en el Programa es de custodia permanente. Se
deben asegurar el contacto de la mujer agredida con un vinculo
social/familiar que se considere importante para su equilibrio emocional.
La mujer agredida debe identificar este Unico vinculo, que podra ser un
familiar y/o amiga. Esta persona deberd atenerse a las medidas de
seguridad porescrito.

Responsable: Ministerio Publico
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